zarzadzanie

Ostatnie miesigce skutecznie utwierdzajag pracodawcoéw w przekonaniu,

Katarzyna I(onarska; i . , . . 5 . v B .
arekords. oo Z€ Tealla, w ktorych przyszio im funkcjonowac, nie tylko znacznie réznia sie
Landster Business

Development Center, od tego, z czym mieli do czynienia kilka lat temu, ale réwniez wptywaja
wspdtautorka ' . . 4 . y
i na podejmowanie dziatan, ktorych w przesztosci

programowe rozwojowych

nikt nie traktowatby priorytetowo.

rzede wszystkim wyjezdzaja wyksztaloe-
ni rodacy, czesto na stale; za nimi poda-
za do zagranicznych szkot miodziez, cheg-
ca zapewnic sobie lepszy start w zyciu
spolecznym 1 biznesowym. Kolejny problem to pia-
ce, a w zasadzie zwigzane z nimi roszczenia, kto-
re czasem zblizajg sie do granicy abstrakcji. Doldz-
my do tego jeszcze kwestie wydajnosci — nieco
ponizej oczekiwan, szezegolnie w kontekscie pod-

niu. Rozwdj kompetencji menedzerskich to proces, na ktory skia-
daja sie warsztaty rozwojowe, coaching menedzerski 1 praca indy-
widualna. Celem realizowanych programéw rozwoju kompetencii
kierowniczych jest wzmocnienie $wiadomosci, jakim jest sie
liderem, w jakich obszarach nalezy sie rozwijac, a takze wziecie od-
powiedzialnoscl za swoj rozwoj i zdefiniowanie go w postaci okres-
lonego planu.

wyzek oraz proces odchodzenia na emeryture do- Pytama dla szefa:

$wiadczonych pracownikéw. Skala tego zjawiska — czy firma inwestuje w rozwoj kadry kierowniczej?

na przestrzeni nadchodzacych lat bedzie duza, — czy organizacja ma dla niej zdefiniowane kompetencje?

a proces zastepowania tych osob trudny. Firmy szu- — czy kadra kierownicza jest rozwijana zgodnie z wymaganymi kompetenqalm'?

kajg wiec nowych rozwiazan, kiore pozwolityby im — czy liderzy znajg swoje mocne i slabe strony? -

uporac sie z nowymi wyzwaniami na rynku. — czy w organizacji sa stworzene procesy rozwojowe dla kadry klerowmczzeﬂ
— czy uwzgledniaja one pomiar efektywnosci?

Kierunek pierwszy - inwestowanie
W rozwoj menedzerow

Inwestowanie w rozwdj kompetencji pracow-
nikow, a w szczegolnosci rozwaj kompetencji
menedzerow, staje sie jednym ze strategicznych
priorytetow organizacji. Coraz wiekszg wage prezy-
wigzuje sie nie tylko do tego, czv realizuja
zakiadany cel, ale jak pracuja oni sami i ich zespo-
ly. Koncentracja na jakosci zarzadzania podykto-
wana Jest kilkoma czynnikami. Ludzie sg efektyw-
ni w pracy, jezell w niej 1 poprzez nia moga
realizowac swoje cele I potrzeby. Zatem pracow-
nik dokonuje oceny firmy przez pryzmat wielu
czynnikow, sq wsrod nich dobre stosunki miedzy-
ludzkie, dobry klimat wspoipracy z przetozonym,
mozliwose wykonywania ambitnych zadan, uzna-
nie ze strony przefozonych, wykorzystywanie rze-
czywistego talentu pracownika (,Badanie postaw
pracowniczych dotyczgcych zaangazowania pra-
cownikéw” przeprowadzone przez Fundacje Ob-
serwatorium Zarzadzania w styczniu 2008r.).
Zatem, jesli w firmie majg pracowac skuteczni
1 zaangazowani pracownicy, trzeba zadbac o ich
srodowisko pracy, tak by sprzyjato efektywnosci.
Za to odpowiadajg menedzerowie. W plerwszym
rzedzie nalezy wiec pomyslec wiasnie o rozwioju
kadry kierowniczej. Poczatek to wiasciwie zdefi-
niowane kompetencje, skuteczna komunikacja,
wspieranie menedzerow w ich statym doskonale-

Kierunek drugi - uczenie sie

Dlaczego uczenie sie ma by¢ strategicznym kierunkiem? Ktos
moglby powiedziec: oczekuje od moich pracownikdw;, ze beda efek-
tywnie pracowac, zapewniam im bowiem warunki do wydajnej pra-
cy, najlepsze technologie, nowoczesne maszyny. Praktyka pokazuje
Jjednak, ze takie podejscie nie sprawdza sie. Uczenie sie bylo jest i
bedzie podstawa rozwoju organizacji. Doskonalenie w firmie proce-
sow, produktow, ustug nie moze nastepowac bez pozyskiwania wie-
dzy przez pracownikow kazdej z komorek 1 przekiadania jej na swo-
Jja prace. Rozwoj to kreatywnosc jednostek, poszukiwanie przez nich
lepszych rozwigzan. Te firmy, ktore zrozumialy jak wazne jest za-
pewnienie pracownikom $rodowiska przyjaznego uczeniu sie i roz-
wojow], skutecznie budujg swojg przewage konkurencyjna.

Gdy mowa 0 uczeniu, nalezy pamietac, ze chodzi tu zaréwno
o specjalnie przygotowane szkolenia, jak i codzienna prace, zacho-
dzi ono bowiem w odpowiednich cyklach, w ktorych bez watpie-
nia kluczowe jest indywidualne doswiadczenie uczacego sie, wy-
claganie wnioskow. Stad tak wazne jest uczenie sie od innych
W miejscu pracy, uczenie w oparciu o0 analize swoich zachowar,
uczenie sie zespolowe itp.

Firmy tworza organizacje uczace sie, motywujac pracownikow
do bycla mistrzem w swojej dziedzinie, zachecajac zespoly i jed-
nostki do kooperacji, budujac komunikacje miedzy dziatami, inicju-
jac szereg dziatan umozliwiajacych pracownikom wymiang dos-
wiadczen oraz wiedzy (np. wewnetrzne warsztaty ukierunkowane
na wspolne rozwigzywanie problemow;, kreowanie nowych rozwig-
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zan w zakresle produkiéw, ustug i procesow, pro-
wadzenie dyskusfi, ,burza méozgow”), kreujac wa-
runki rozwoju indywidualnego, rozwijajac w spo-
soh szczegolny jednostki wyjatkowe.

Pytania dla szefa:

— ozy firma w sposch szczego]ny traktuje uczenie 51<§
W organizacji?

— jaki priorytet ma w1edza 1 doswmdczeme?

— czy wykorzystywany Je‘?t potenqal mtelektualny
pracownikow?

— czy istnieje klimat wspotpracy Hu@dzy pracov\mmarm
sprzyjajacy kreatywnodci? : :

— czy prakiykowane jest wspoldziatanie w rozquywamu

tridnném?

— Czy pracownicy chetnie dziel sie SWOja medza?

— G2y W sposob zorganizowany prowadzone sq dziatania
umozliwigjace tworzenie w firmie nowych rozwigzar,
produktéw?

— Czy nagradzane sq postawy proaktywne i przedsiebiorcze?

Kierunek trzeci
- wzmocnienie roli HR

Zmiany na rynku pracy i konkurencyjnesé oto-
czenia bardzo wplynety na zwiekszenie wyma-
gan wobec dzialdw personalnych. Oczekiwania
zwigzane z utrzymaniem pracownikéw, ich sku-
tecznym pozyskiwaniem, a takze rozwijaniem,
przekiadajg sie na nowe zadania, ktore musza
by¢ realizowane przy czasami ograniczonych za-
sobach wewnetrznych i budzetach. Sa to coraz
czescig dzialania zwigzane 7 budowaniem wize-
runku pracodawcy na rynku pracy, optymalizo-
waniem proceséw HR, ich integracja, nierzadko
powiazang z wdrazaniem nowych narzedzi infor-
matycznych dla HR i pracownikéw:.

W jaki sposob dziaty personalne
moga skutecznie realizowaé nowe zadania?

Kluczows rola dziatu persenalnego jest zapewnienie organizacji takich
zasobow ludzkich, dzieki ktérym mozliwa jest realizacja misjii celow fir-
my: Wazne jest wigc, aby pracownicy HR byli partnerami dla zarzadu.

Czy zatem nastapi transformacja dziatéw personalnych?

Zepewne tak, dziaty personalne odpowiadaja ze kreowanie i wdrazanie
strategil personalnej, tworzenie systemovych rozwigzan zZwigzanych z pro-
cesami HE, ich optymalizacje oraz integracje. Ich kluczowg rola jest pla-
nowanie dziatan umozliwiajgcych firmie realizacje celow biznesowych po-
przez pozyskiwanie i skuteczny rozwdj pracownikéw, a nastepnie ich
welrazanle w formie projektéw (m.in. projekty rozwojowe dla poszczegdl-
nych grup). Zmiana ta réwniez oznacza, iz coraz wieksza czest prac czy-
sto realizacyjnych, wykonawczych zlecana bedzie na ZeWNAtrz wyspecja-
lizowanym w swoich dziedzinach partnerom (m.in. w formie outsoursingu).
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